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Preambuta

Operator Systemu Magazynowania (,Operator”) na podstawie posiadanej koncesji jest
Przedsiebiorstwem energetycznym zajmujagcym sie  magazynowaniem paliw  gazowych,
odpowiedzialnym za eksploatacje infrastruktury magazynowej, biezgce i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tej infrastruktury, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe,
w tym potaczen z innymi systemami gazowymi.

Stosownie do zakresu swojej dziatalnosci Operator realizuje cele wynikajgce z ustawy
Prawo energetyczne wspodtdziatajgc na rzecz tworzenia warunkéw do zréwnowazonego rozwoju kraju,
zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego, oszczednego i racjonalnego uzywania paliw i energii,
rozwoju konkurencji, przeciwdziatania negatywnym skutkom naturalnych monopoli, uwzgledniania
wymogoéw ochrony $rodowiska, zobowigzan wynikajgcych z umoéw miedzynarodowych oraz
rownowazenia interesdw przedsiebiorstw energetycznych, jak tez odbiorcéw paliw i energii.

Operator jest niezaleznym, bezstronnym i transparentnym moderatorem rozwoju rynku gazu.
Infrastruktura Operatora, jak réwniez informacje bedace w jego posiadaniu, uzyskane w trakcie
prowadzenia dziatalnosci i istotne z punktu widzenia niedyskryminacyjnego traktowania
Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych i potencjalnych Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych,
powinny by¢ dostepne w granicach powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji
wewnetrznych Operatora dla wszystkich Uzytkownikdw Instalacji Magazynowych i potencjalnych
Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych na réwnych zasadach. Odmowa ich udostepnienia przez
Operatora, w szczegdlnosci ze wzgledu na tajemnice przedsiebiorstwa (np. jakiekolwiek dane
majatkowe i finansowe sieci) nie bedzie stanowié¢ naruszenia zasady niedyskryminacyjnego
traktowania Uzytkownikdw Instalacji Magazynowych i potencjalnych Uzytkownikdéw Instalacji
Magazynowych. Réwniez nie bedzie stanowié naruszenia zasady niedyskryminacyjnego traktowania
Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych i potencjalnych Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych
udostepnianie informacji wspdlnikom spétki w ramach nadzoru wtascicielskiego, umowy spétki oraz
w ramach powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Fakt umiejscowienia Operatora
w strukturze Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moze wptywac¢ na petnione przez
Operatora funkcje, a ksztattowanie relacji pomiedzy Operatorem a Przedsiebiorstwem zintegrowanym
pionowo oraz jego spotkami zaleznymi, powinno by¢ oparte na obowigzujgcych przepisach prawa.
Umowy i procedury regulujgce wspotprace Operatora w ramach Przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo muszg by¢ dostosowane do wymagan unbundlingu.

Sporzadzenie Programu zgodnosci (,Programu”) stanowi realizacje obowigzku Operatora
wynikajgcego z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne polegajacego na opracowaniu programu
okreslajgcego  przedsiewziecia, jakie Operator powinien podjgé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych, w tym szczegétowe
obowigzki pracownikow Operatora wynikajgce z tego Programu.

Celem Programu jest zapewnienie réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikow
Instalacji Magazynowych i potencjalnych Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych, tak aby w takich
samych warunkach byli traktowani przez Operatora w taki sam sposdb. Operator, w granicach
okreslonych przepisami prawa, ma obowigzek wyeliminowania zjawisk mogacych prowadzi¢ do
dyskryminacji innych Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych i potencjalnych Uzytkownikéw Instalacji
Magazynowych.
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I. Zawartos¢ Programu zgodnosci

I.1. Podstawa prawna oraz inne dokumenty powigzane

Program zgodnosci jest regulaminem wewnetrznym OSM. Program opracowany zostat na podstawie

nizej wymienionych aktéw prawnych i dokumentéw:

1.

Dyrektywa 2009/73/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca
wspoélnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajgca dyrektywe 2003/55/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 211, str. 94 ze zm.);

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz.U. z 2019 r., poz. 755 ze zm.);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 715/2009 z dnia 13 lipca 2009 r.
w sprawie warunkow dostepu do sieci przesytowych gazu ziemnego i uchylajace rozporzadzenie
(WE) nr 1775/2005 (Dz.Urz.UE.L Nr 211, str. 36 ze zm.);

Notatka Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE
i 2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego — System
rozdziatu dziatalnosci 16.01.2004;

Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal market
in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal market in natural
gas - Retail market 22.01.2010;

Guidelines for Good TPA Practice for Storage System Operators (GGPSSO) of 2 March 2005
(updated in July 2011);

Wytyczne do tresci Programéw zgodnosci opracowywanych przez operatordw systemow
dystrybucyjnych i operatora systemu magazynowania, Urzad Regulacji Energetyki, Departament

Rozwoju Rynkow i Spraw Konsumenckich, Warszawa, luty 2019 r. - zwane dalej , Wytycznymi”.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrga2tgnbygu2ti
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrga2tgnbygu2to

1.2. Definicje

Dokumentacja  systemu

zarzqdzania OSM

zbidr regulacji wewnetrznych tworzonych i zatwierdzanych przez OSM

stuzacych do zarzadzania Dziatalnoscig podstawowg OSM

Dziatalnos¢ podstawowa

aktywnos¢ bezposrednio zwigzana z wykonywaniem dziatalnosci

osmv koncesjonowanej OSM

ICT technologie przetwarzajgce, gromadzace lub przesytajgce informacje
w formie elektronicznej (ang. information and communication
technologies)

Informacje informacje, ktérych udostepnienie stanowi obowigzek OSM wynikajacy

ogodlnodostepne z obowigzujgcych przepiséw prawa

Informacje sensytywne informacje handlowe uzyskane w trakcie prowadzenia dziatalnosci

przez OSM od oséb trzecich lub informacje o Systemie zarzagdzanym
przez OSM i o jego dziatalnosci, ktére mogg przynosi¢ potencjalnym

Uzytkownikom Instalacji Magazynowych korzysci handlowe

Inspektor ds. zgodnosci

osoba wyznaczona przez Zarzad OSM wcelu wykonywania

szczegdtowych obowigzkéw i zadan zwigzanych z monitorowaniem

realizacji Programu, interpretacji postanowied Programu oraz

organizacjg szkolen w tym zakresie

Instalacje Magazynowe

instalacje magazynowe w rozumieniu art. 3 pkt 10a Ustawy, dla ktérych

Gas Storage Poland sp. z 0.0. zostata wyznaczona OSM

Ksiega identyfikacji oficjalny zapis wzorcéw prezentacji OSM kompleksowo opisujacy
elementy systemu identyfikacji oraz sposoby i zasady ich wykorzystania

OosMm Operator Systemu Magazynowania paliw gazowych — Gas Storage
Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Debogdrzu

Potencjalny  Uzytkownik | podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do Systemu

Systemu




Pracownik OSM

osoba zatrudniona w OSM na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego w szczegdlnosci umowy o dzieto, umowy zlecenia,
umowy agencyjnej, kontraktu menadzerskiego, umowy o swiadczenie

ustug (w tym ustug zarzadzania) na rzecz OSM

Prezes URE Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

Program, niniejszy Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania

Program zgodnosci Uzytkownikow Instalacji Magazynowych

Przedsiebiorstwo podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie wytwarzania,

energetyczne przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji, obrotu
energig lub paliwami

Przedsiebiorstwo przedsiebiorstwo energetyczne okreslone w art. 3 pkt 12a Ustawy

zintegrowane pionowo

RSUM Regulamin Swiadczenia Ustug Magazynowania

System, System gazowy

dystrybucyjna sie¢ gazowa, instalacja magazynowa oraz przytgczone do

nich urzadzenia i instalacje wspdtpracujgce z nimi

Ustugodawca

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej Swiadczaca ustugi lub wykonujgca na rzecz
lub w imieniu OSM zadania zwigzane z dziatalnoscia magazynowania
paliw gazowych wobszarach, w ktérych zapewnia sie réwne
i niedyskryminacyjne traktowanie lub zadania, dla ktérych wykonania

konieczny jest dostep do Informacji sensytywnych

Ustawa

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

(t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 755 ze zm.)

Uzytkownik Instalacji

Magazynowej

odbiorca lub potencjalny odbiorca ustug magazynowania paliw

gazowych w Instalacjach Magazynowych

Uzytkownik Systemu

podmiot dostarczajgcy paliwa gazowe do Systemu gazowego lub
zaopatrywany z tego Systemu oraz podmiot posiadajgcy koncesje na

obrét paliwem gazowym



Zdolnosci Magazynowe czes$¢ lub catosé mocy zattaczania, pojemnosci czynnej lub mocy odbioru
udostepnianych tacznie lub oddzielnie stosownie do specyfikacji

technicznych poszczegdlnych Instalacji Magazynowych.



I.3. Podmioty, wobec ktérych stosowane s3 postanowienia
Programu oraz zobowigzane do przestrzegania jego zasad

Zawarte w Programie obowigzki i reguty postepowania dotycza:
1. Pracownikéw OSM,

2. Zarzadu OSM,

3. Inspektora ds. zgodnosci,

4

Ustugodawcow.

.4. Minimalny zakres obszaréow, w ktorych zapewnia sie

niedyskryminacje i rowne traktowanie

Program obejmuje dziatania zapewniajgce rowne traktowanie oraz eliminacje zachowan
dyskryminacyjnych w nastepujgcych obszarach:

1. swiadczenia ustug magazynowania paliw gazowych (zawieranie i realizacja uméw magazynowania,
rozwigzywanie i zmiana warunkéw magazynowania paliw gazowych),

rozliczen z Uzytkownikami Instalacji Magazynowych,

bilansowania Systemu,

obstugi realizacji skarg i reklamacji,

likwidacji zaktécen i awarii Systemu,

o v kA W N

udostepniania danych pomiarowych, stuzgcych do rozlicze, bilansowania i rozliczania

niezbilansowania Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych,

7. ochrony Informacji sensytywnych,

8. sposobu udostepniania i przekazywania informacji Uzytkownikom Instalacji Magazynowych lub
potencjalnym Uzytkownikom Instalacji Magazynowych,

9. zarzadzania infrastrukturg sieciowg, w tym obszarem ICT, jej rozwojem oraz jej udostepnianiem,

10. zakupu energii elektrycznej i paliw gazowych na potrzeby réznicy bilansowej i potrzeb wtasnych

0oSM,

11. zwiekszenia pojemnosci magazynowych.

I.5. Zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne z zasadg réwnosci

Zachowaniami dyskryminacyjnymi i sprzecznymi z zasadg rdwnosci sg w szczegolnosci:
1. Wykorzystywanie Informacji sensytywnych w celu lub w sposdb dajacy pozycje uprzywilejowang

albo dyskryminujgcg Uzytkownika Instalacji Magazynowych lub potencjalnego Uzytkownika



Instalacji Magazynowych, w szczegdlnosci przekazanie w sposdb nieuprawniony Informacji
sensytywnych innego Uzytkownika Systemu spétce obrotu nalezgcej do Przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo, do ktérego nalezy OSM.

Promowanie i rekomendowanie osobom trzecim, w tym Pracownikom OSM, jakichkolwiek
przedsiebiorstw energetycznych zajmujacych sie produkcjg, wytwarzaniem lub obrotem paliwami
gazowymi.

Udziat w rozpowszechnianiu lub eksponowaniu materiatéw promocyjnych badz reklamowych
wybranych przedsiebiorstw energetycznych.

Udzielanie odbiorcom informacji o ofertach sprzedazy paliwa gazowego.

Wprowadzanie odbiorcéw w btad poprzez informowanie, ze Pracownik OSM reprezentuje
sprzedawce, bedacego czescig tego samego co OSM Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo.
Prowadzenie dziatan zwigzanych z budowg, modernizacjg i rozwojem Systemu, a takze
prowadzeniem ruchu tego Systemu w sposdb uprzywilejowujacy lub dyskryminujgcy Uzytkownika
Instalacji Magazynowych lub potencjalnego Uzytkownika Instalacji Magazynowych.
Dyskryminacja Pracownika OSM w przypadku wybrania sprzedawcy innego niz nalezacego

do Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, do ktdérego nalezy OSM.

I.6. Informacje sensytywne

Za Informacje sensytywne uznaje sie w szczegdlnosci:

1.1. Informacje dotyczace Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych lub potencjalnych
Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych uzyskane przez OSM w toku wykonywania
Dziatalnosci podstawowej OSM. Do tej kategorii zalicza sie nastepujace informacje:

a) warunki umoéw, w tym finansowe, analogiczne do wyszczegdlnionych ponize;j:
e indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki udostepnienia Instalacji
Magazynowych,
e pojemnos¢ udostepnionych Instalacji Magazynowych,
e poziom wykorzystania Instalacji Magazynowych,
e termin ptatnosci faktury,
e okres rozliczeniowy;
b) dane umozliwiajgce segmentacje odbiorcow i przygotowanie dedykowanych ofert,
analogiczne do wyszczegdlnionych ponize;j:
e nazwa/imie i nazwisko, adres odbiorcy, numer rachunku bankowego,

e struktura wykorzystania Instalacji Magazynowych,



e dane pomiarowe, profile korzystania z ustug magazynowania, w tym prognozowane
profile korzystania przez odbiorcéw,

e historia ptatnosci,

e zadtuzenie odbiorcy.

1.2. Informacje o Systemie zarzadzanym przez OSM i o Dziatalnosci podstawowej OSM, ktére
mogg przynosi¢ korzysci handlowe:

a) ekspertyzy wptywu przytgczania do infrastruktury magazynowe] urzadzen, instalacji lub
sieci wytworczych i odbiorczych na funkcjonowanie Systemu,

b) informacje dotyczace infrastruktury magazynowej OSM oraz sposobu zarzadzania
tg infrastruktura, nie bedace Informacjami ogélnodostepnymi.

Informacje sensytywne nie powinny by¢ przekazywane w ramach Przedsiebiorstwa

zintegrowanego pionowo, chyba ze wynika to z przepiséw prawa.

Informacje dotyczace infrastruktury magazynowej OSM oraz sposobu zarzgdzania tg infrastrukturg

uznaje sie za sensytywne do chwili ich udostepnienia wszystkim Uzytkownikom Instalacji

Magazynowych lub potencjalnym Uzytkownikom Instalacji Magazynowych na zasadzie

rownoprawnego traktowania, np. poprzez zamieszczenie na stronie internetowej OSM.

Dokumenty i bazy danych zawierajgce Informacje sensytywne powinny by¢ przechowywane

w sposOb gwarantujacy brak mozliwosci dostepu do nich o0séb nieuprawnionych, takich jak

pracownicy innych podmiotow z tej samej grupy kapitatowej. OSM zapewnia ochrone Informac;ji

sensytywnych, w szczegdlnosci poprzez:

4.1. Stosowanie procedur i $rodkéw technicznych zapewniajgcych dostep do dokumentéw
zawierajgcych Informacje sensytywne wytgcznie osobom, ktdre sg uprawnione do ich
uzyskania lub przetwarzania ze wzgledu na ich zadania i obowigzki stuzbowe.

4.2. Zapewnienie dostepu do baz danych i systeméw informatycznych zawierajgcych Informacje
sensytywne wytgcznie osobom, ktére sg do tego uprawnione ze wzgledu na powierzone
zadania i obowigzki stuzbowe.

Do Informacji sensytywnych majg dostep przeszkoleni w zakresie ich ochrony pracownicy komérek

organizacyjnych biorgcych udziat w realizacji proceséw dotyczacych obszaréw, w ktérych zapewnia

sie niedyskryminacje i rGwne traktowanie wymienionych w punkcie 1.4.

Udostepnianie Informacji sensytywnych na Zzgdanie uprawnionych podmiotéw powinno by¢

poprzedzone zastrzezeniem o koniecznosci ochrony tych informacji.
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I.7. Prawa i obowigzki Pracownikow OSM

1.

Pracownicy OSM s3 zobowigzani do traktowania wszystkich Uzytkownikéw Instalacji
Magazynowych i potencjalnych Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych na réwnych zasadach.
Stosowanie réwnych zasad oznacza, ze Pracownik OSM jest zobowigzany do traktowania
Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych oraz potencjalnych Uzytkownikéw Instalacji
Magazynowych w takich samych przypadkach w sposdb jednakowy, w szczegdlnosci w ramach
wykonywania obowigzkéw stuzbowych polegajacych na:

2.1. Oferowaniu i Swiadczeniu ustug magazynowania.

2.2. Przyjmowaniu i realizacji wnioskdw, skarg i reklamacji.

2.3. Reprezentacji, negocjacji i wystepowaniu jako przedstawiciel wobec innych podmiotdw.

2.4, Udostepnianiu i udzielaniu informacji.

W celu zapewnienia zasad réwnego traktowania Pracownikom OSM zabronione jest:

3.1. Przekazywanie, przetwarzanie, ujawnianie lub wykorzystywanie przez Pracownika OSM
Informacji sensytywnych, w celu uprzywilejowania lub dyskryminacji jednego lub grupy
Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych Ilub potencjalnych Uzytkownikdéw Instalacji
Magazynowych.

3.2. Korzystniejsze traktowanie jednego lub wybranych Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych
lub potencjalnych Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych.

3.3. Reklamowanie, promowanie lub rekomendowanie osobom trzecim, w tym Pracownikom
OSM, wybranych Przedsiebiorstw energetycznych.

W celu zapewnienia zasad réwnego traktowania Pracownicy OSM zobowigzani sg do:

4.1. Powstrzymywania sie od dyskryminacji jakiegokolwiek Uzytkownika Instalacji Magazynowych
lub potencjalnego Uzytkownika Instalacji Magazynowych.

4.2. Powstrzymania sie od eksponowania materiatéw reklamowych lub promocyjnych wybranych
Przedsiebiorstw energetycznych.

4.3. Informowania podczas wystapien publicznych oraz wobec o0séb trzecich, ze sa
przedstawicielami OSM.

4.4. Unikania podczas wystgpien publicznych oraz wobec oséb trzecich wypowiedzi na temat
innych Przedsiebiorstw energetycznych, a w razie koniecznosci udzielenia takiej informacji
odwotania sie w tym zakresie do powszechnie dostepnych zrédet informaciji.

Za mozliwo$¢ konfliktu interesdw uznaje sie sytuacje, w ktdérych Pracownik OSM w ramach

wykonywania swoich obowigzkdw zajmuje sie sprawami Uzytkownikow Instalacji Magazynowych

lub potencjalnych Uzytkownikow Instalacji Magazynowych, wobec ktérych pozostaje w takim
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10.

11.

12.

stosunku faktycznym lub prawnym, ze ze wzgledu na charakter tego stosunku mogtoby dojs¢ do

naruszenia zasady réwnego traktowania.

Pracownik OSM jest zobowigzany:

6.1. W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw, do powstrzymania sie od dziatan naruszajacych
zasade réwnego traktowania Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych lub potencjalnych
Uzytkownikdw Instalacji Magazynowych oraz niezwtocznego zawiadomienia o nim Inspektora
ds. zgodnosci.

6.2. Do ochrony Informacji sensytywnych.

6.3. Do udostepniania Informacji ogdlnodostepnych, na réwnych zasadach wszystkim
Uzytkownikom Instalacji Magazynowych i potencjalnym Uzytkownikom Instalacji
Magazynowych.

6.4. Brac udziat w szkoleniach majacych na celu zapoznanie go z Programem i konsekwencjami
jego nieprzestrzegania.

Pracownik OSM ma prawo:

7.1. Kierowad do Inspektora ds. zgodnosci skargi, wnioski i uwagi dotyczgce Programu.
7.2. Zwracac sie do Inspektora ds. zgodnosci o interpretacje zapiséw Programu.

Pracownik OSM nalezacy do kadry menadzerskiej dowolnego szczebla zarzgdzania, w tym osoba
petnigca funkcje doradcze lub posiadajgca dostep do Informacji sensytywnych, nie moze by¢
rownoczesnie zatrudniona w jakiejkolwiek formie w strukturach Przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo lub w Przedsiebiorstwie energetycznym zajmujgcym sie przesytaniem, produkcja,
wytwarzaniem lub obrotem paliwami gazowymi ani by¢ odpowiedzialna, bezposrednio lub
posrednio, za biezgca dziatalno$¢ wyzej wymienionych Przedsiebiorstw w tym zakresie.

Pracownik OSM powinien by¢ traktowany analogicznie jak kazdy Uzytkownik Instalacji

Magazynowych lub potencjalny Uzytkownik Instalacji Magazynowych. Zabronione jest miedzy

innymi wywieranie presji na Pracownikdow OSM zmierzajacej do narzucenia wyboru danego

Przedsiebiorstwa energetycznego jako sprzedawcy paliw gazowych.

Za komunikacje z Pracownikami OSM w ramach dziatalnosci biezgcej odpowiada Zarzad OSM.

OSM przekazuje Pracownikom OSM niezbedne informacje dotyczace grupy kapitatowej, jak

i swojej roli w jej strukturach.

Strona intranetowa OSM, jak rowniez informacje mailowe przekazywane Pracownikom OSM,

nie powinny zawiera¢ ofert wybranych Przedsiebiorstw energetycznych, a takze tgczy do stron

internetowych i intranetowych innych Przedsiebiorstw energetycznych.

W ramach procedur adaptacji zawodowej Pracownicy OSM nie powinni by¢ obligowani

do odbywania stazy, praktyk i kurséw w strukturach Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo.
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13.

14.

Rowniez Sciezka kariery Pracownika OSM nie powinna by¢ uzalezniona od faktu odbycia takich

szkolen w strukturach Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo.

Obowigzki Pracownikéw OSM, okreslone w postanowieniach Programu, s3 podstawowymi

obowigzkami pracowniczymi.

Naruszenie przez Pracownika OSM obowigzkéw okreslonych w postanowieniach Programu moze:

14.1. Narazi¢ OSM na szkode w formie kary finansowe] naktadanej na OSM przez Prezesa URE.

14.2. Stanowié¢ podstawe do zastosowania wobec Pracownika OSM sankcji i konsekwencji
przewidzianych w przepisach prawa, w tym zwigzanych z odpowiedzialnoscig

odszkodowawczg Pracownika OSM.

1.8. Gwarancje niezaleznosci

1.

OSM kieruje sie zasadg neutralnosci wobec Przedsiebiorstw energetycznych, a w szczegdlnosci:

1.1. Pozostaje pod wzgledem formy prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji
niezalezny od innych dziatalnosci niezwigzanych z magazynowaniem, przesytaniem lub
dystrybucja paliw gazowych.

1.2. Nie moze wykonywac¢ dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z wytwarzaniem lub obrotem
paliwem gazowym (z wytgczeniem zakupu paliwa gazowego na potrzeby wtasne), ani jej
wykonywac na podstawie umowy na rzecz innych Przedsiebiorstw energetycznych.

1.3. Nie podejmuje dziatan, ktére mogg mieé wptyw na ksztattowanie sie pozycji rynkowej
poszczegdblnych Przedsiebiorstw energetycznych.

W celu zapewnienia niezaleznosci OSM, zgodnie z art. 9d ust. 1g Ustawy, spetnione majg by¢

tacznie nastepujace kryteria niezaleznosci:

2.1. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie OSM nie mogg uczestniczy¢ w strukturach
Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo Iub Przedsiebiorstwa energetycznego
zajmujgcego sie produkcjy, wytwarzaniem lub obrotem paliwami gazowymi, ani by¢
odpowiedzialne, bezposrednio lub posrednio za biezgca dziatalnos¢ w tym zakresie.

2.2. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie OSM majg zapewniong mozliwos¢ niezaleznego
dziatania.

2.3. OSM ma prawo podejmowaé niezalezne decyzje dotyczace majatku niezbednego
do wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie magazynowania paliw gazowych.

2.4. Organ Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moze wydawaé OSM polecen
dotyczacych jego biezacej dziatalnosci ani podejmowaé decyzji w zakresie budowy lub
modernizacji instalacji magazynowej, chyba ze polecenia te lub decyzje dotyczytyby dziatan

OSM, ktdére wykraczatyby poza zatwierdzony plan finansowy lub inny réwnowazny dokument.
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10.

11.

12.

Wskazane w punkcie 2.1 zalecenia nalezy odnosi¢ nie tylko do Zarzagdu OSM, ale réwniez kadry
menadzerskiej petnigcej funkcje kierownicze i bezposrednio podlegajgcej pod Zarzad OSM.

Organ Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moze wydawac polecen Pracownikom OSM,
bowiem uprawnienie to jest zarezerwowane dla Zarzagdu OSM lub jego kadry menadzerskiej.
Dokumentacja systemu zarzadzania OSM jest tworzona i zatwierdzana przez OSM. W przypadku
regulacji tworzonych w Przedsiebiorstwie zintegrowanym pionowo, ktére majg by¢ réwniez
stosowane w OSM, podlegajg one systemowi weryfikacji zgodnosci tych regulacji z zasadami
unbundlingu, w szczegdlnosci w zakresie kryteridw niezaleznosci OSM i jego procedurami
wewnetrznymi.

OSM sprawuje nadzér nad outsourcingiem obszaréw swojej dziatalnosci.

System wynagradzania Pracownikdw OSM jest zalezny jedynie od Zarzgdu OSM i osigganych przez
OSM wynikdéw.

System wynagradzania Zarzgdu OSM uniezalezniony jest od wynikdw innych spdtek z grupy
kapitatowej, do ktdrej nalezy OSM lub od wynikdw jakiejkolwiek spétki wykonujacej dziatalnosé
w zakresie wytwarzania, produkcji i obrotu paliwami gazowymi, a takze od celéw innych niz
dziatalno$¢ OSM.

Warunki przechodzenia Pracownikdw OSM do innych podmiotdw Przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo powinny zapewnia¢ bezpieczenstwo Informacji sensytywnych,
w szczegblnosci poprzez utrate dostepu do Informacji sensytywnych przez bytego Pracownika
OSM.

OSM odrdznia sie od Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo kanatami komunikacji, tj. strong
internetowgy, strong intranetowg, domenami adreséw mailowych, numerami telefondw.

OSM posiada wtasng Ksiege identyfikacji, kompleksowo opisujgca elementy systemu identyfikacji
oraz sposoby i zasady ich wykorzystania. Ksiega identyfikacji powinna opisywac znak towarowy
OSM, odrdzniajacy sie od znaku towarowego spodtek Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo
na przyktad poprzez umieszczenie w nim nazwy OSM identyfikujgcej OSM. Ksiega identyfikacji
powinna zawiera¢ rowniez oznaczone znakiem towarowym OSM wzory elementdéw systemu
identyfikacji uzywanych w komunikacji zewnetrznej, takich jak na przyktad druki firmowe,
wizytoéwki, prezentacje, materiaty reklamowe, identyfikatory osobowe, oznakowanie ubioréw,
srodkow transportu, budynkdéw i tablic informacyjnych.

OSM posiada odrebny adres siedziby od Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo. W swojej
siedzibie OSM zajmuje samodzielne i wyodrebnione biura, do ktorych dostep majg Pracownicy

OSM, za$ pozostate podmioty dostep jedynie w ograniczonym zakresie.
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1.9. Zarzadzanie infrastrukturg OSM w tym obszarem ICT

1.

Infrastruktura OSM powinna byé¢ udostepniana Uzytkownikom Instalacji Magazynowych lub
potencjalnym Uzytkownikom Instalacji Magazynowych w sposéb transparentny i na réwnych
zasadach.

OSM zachowuje niezaleznos¢ decyzyjng zardwno na etapie tworzenia koncepcji rozwoju systemow
ICT, jak i na kolejnych etapach ich budowy lub modernizacji.

Nowoprojektowane i wdrazane systemy ICT wspierajgce dziatalnos¢ OSM w obszarze zarzadzania
majatkiem, zarzadzania infrastrukturg (dyspozycje, obstuga ruchowa), inwestycji, rozwoju,
przytaczania, gospodarki materiatowej, ustug magazynowania, obstugi odbiorcéw powinny by¢
zrealizowane z zapewnieniem wymaganej niezaleznosci od Przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo, w szczegdlnosci poprzez unifikacje wymiany informacji ze wszystkimi spdtkami obrotu,
z ktérymi OSM ma podpisane umowy o $Swiadczenie ustug magazynowania gazu.

W ramach prac projektowych i wdrozeniowych dotyczacych systeméw ICT wymagane jest
przeprowadzenie analizy pod katem zapewnienia zasady unbundlingu, szczegdlnie w zakresie
przechowywania i przetwarzania danych oraz uprawnien dostepu do systeméw ICT.

OSM opracowuje wymagania dotyczace systemow ICT zapewniajgce zachowanie niezaleznosci
OSM, réwne traktowanie Uzytkownikdéw Instalacji Magazynowych i potencjalnych Uzytkownikéw
Instalacji Magazynowych oraz wymagang ochrone Informacji sensytywnych. Wymagania te sg
podstawg przeprowadzania analiz pod katem zapewnienia zasady unbundlingu, o ktérych mowa

w punkcie 4.

1.10. Zasady dzielenia sie wiedza z uczestnikami rynku oraz ochrona

witasnosci intelektualnej OSM

OSM prowadzi dziatalnos¢ badawczo-rozwojowgq na transparentnych zasadach.

Wybodr rodzaju testowanych rozwigzan technologicznych i dobdr partneréw do ich realizacji jest
suwerenng decyzjg OSM. Nie powinno by¢ mozliwe prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci
badawczo-rozwojowej na polecenie Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo.

Wypracowana przez OSM w wyniku prac badawczo-rozwojowych wtasnos¢ intelektualna nie moze
przystugiwaé¢ wytgcznie podmiotom trzecim Ilub innym podmiotom Przedsiebiorstwa

zintegrowanego pionowo, w ramach ktérego funkcjonuje OSM.
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I.11. Dziatania marketingowe oraz sponsoring prowadzony przez

OoSM

1. Dziatania marketingowe oraz sponsoring realizowane s3 przez OSM niezaleznie na
transparentnych zasadach.

2. Dziatania marketingowe oraz wsparcie sponsorskie ze strony OSM jest realizowane na bazie
strategii marketingowej OSM i dedykowane dla przedsiewzie¢ majgcych zwigzek z obszarem

Dziatalnosci podstawowej OSM, w tym edukacjg w tym zakresie.

I.12. Funkcjonowanie OSM w Przedsiebiorstwie zintegrowanym

pionowo

1. OSM dziatajgcy w ramach Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo powinien budowac relacje
z poszczegdlnymi podmiotami macierzystej grupy kapitatowej, tak aby nie narazi¢ sie na zarzut
dyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych lub potencjalnych
Uzytkownikdow Instalacji Magazynowych.

2. Zabronione jest budowanie wsrdd Pracownikow OSM zwiekszonej $wiadomosci marki
i przynaleznosci do Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo. W proces budowania takiej

Swiadomosci nie mogg by¢ zaangazowani Pracownicy OSM.

1.13. Centralizacja lub outsourcing ustug i zakupow OSM

1. OSM podejmuje niezbedne dziatania w celu zapewnienia przestrzegania postanowien Programu
przez Ustugodawcow.

2. OSM zapewnia, poprzez odpowiednie postanowienia w zawieranych z Ustugodawcami umowach,
umowach ramowych lub zamdwieniach, ze realizowane przez nich ustugi gwarantuja:

2.1. Ochrone Informacji sensytywnych.
2.2. Niedyskryminacyjne i rdwne traktowanie Uzytkownikédw Instalacji Magazynowych
i potencjalnych Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych.

3. OSM realizujgc przedsiewziecia z obszaru centralizacji lub outsourcingu ustug i zakupéw powinien
kierowac sie zasadg niezaleznosci i transparentnosci w podejmowaniu decyzji z zastosowaniem
niedyskryminujgcego i rynkowego postepowania zakupowego uwzgledniajgcego wytgczenia
przewidziane w obowigzujacych przepisach prawa, w tym w prawie zamdéwien publicznych.
Operator nie moze by¢ zobligowany do przystepowania do centrum ustug wspdlnych

w Przedsiebiorstwie zintegrowanym pionowo.

16



4. OSM nie powinien mie¢ ograniczonego wyboru w ofertach potencjalnych Ustugodawcéw.
5. OSM zapewnia realizacje zasad unbundlingu zarédwno w przypadku samodzielnej realizacji
wszystkich ustug i zakupdéw, jak rowniez w przypadku, gdy cze$é ustug lub zakupdw podlega

centralizacji lub outsourcingowi.

Il. Wdrozenie i realizacja Programu

1. Program jest zatwierdzany przez Prezesa URE na wniosek OSM.
2. Zarzad OSM sprawuje nadzér nad wdrozeniem i realizacjg Programu. Kierujgcy jednostkami
i komérkami organizacyjnymi, odpowiedzialni sg za wdrozenie oraz nadzorowanie przestrzegania
i realizacji Programu w podporzgdkowanych im jednostkach/komarkach.
3. OSM publikuje Program na swojej stronie internetowe;.
4. Za przygotowanie oraz monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu odpowiedzialny jest
Inspektor ds. zgodnosci, ktérego wyznacza Zarzagd OSM.
5. OSM zapewnia niezaleznos¢ Inspektora ds. zgodnosci, umozliwiajgc mu bezposredni kontakt
z Zarzadem OSM i dostep do informacji bedgcych w posiadaniu OSM oraz jednostek powigzanych
z OSM, niezbednych do wypetniania zadan Inspektora ds. zgodnosci.
6. Do obowigzkéw Inspektora ds. zgodnosci nalezy w szczegdlnosci:
6.1. Monitorowanie przestrzegania postanowien Programu,
6.2. Udzielanie informacji dotyczacych Programu i jego publikacji,
6.3. Inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu,
6.4. Opracowywanie projektéw zmian w Programie,
6.5. Informowanie Zarzagdu OSM o przebiegu realizacji Programu,
6.6. Sporzadzanie raportéw oraz sprawozdania z wykonania Programu, o ktédrym mowa
w art. 9d ust. 5a Ustawy.
7. Inspektor ds. zgodnosci:
7.1. Ustala zasady organizacji i przeprowadzania szkolen dotyczgcych Programu,
7.2. Okresla zasady odbierania od Pracownikéw OSM oswiadczen o zapoznaniu sie z Programem
oraz wskazuje miejsce ich przechowywania.
7.3. Dokonuje na potrzeby wewnetrzne OSM interpretacji postanowien Programu zgodnie
z Ustawa oraz Wytycznymi.
7.4. Jest upowazniony do wystepowania do Prezesa URE o ocene lub interpretacje postanowien

Programu.
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8. Szkolenia dotyczgce Programu przeprowadzane sg dla nowych Pracownikéw OSM nie pdzniej niz

w terminie 1 miesigca od dnia zatrudnienia. Szkolenia te mogg by¢ realizowane w formie

elektroniczne;j.

9. Szkolenia obejmujg przedstawienie co najmniej: celu i zakresu Programu, obowigzkéw OSM,

obowigzkéw Pracownikéw OSM, sankcji wynikajagcych z naruszenia obowigzkéw przez

Pracownikdw OSM, zasad wdrazania i monitorowania Programu.

10. Pracownicy OSM, po zapoznaniu sie z Programem podpisujg oSwiadczenie o zapoznaniu sie

z Programem, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik 1 do Programu.

11. Pracownicy OSM zapoznawani sg ze zmianami w Programie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy

od dnia zatwierdzenia przez Prezesa URE zmienionego Programu. Dyrektorzy i Kierownicy komdrek
organizacyjnych OSM zobowigzani sg do zorganizowania i przeprowadzenia szkolen dotyczacych
zmian Programu oraz potwierdzenia zapoznania sie ze zmianami poprzez podpisanie przez

wszystkich Pracownikow OSM oswiadczenia, stanowigcego Zatgcznik 1 do Programu.

12. OSM zapewnia réwne traktowanie Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych i potencjalnych

Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych oraz stosowanie obiektywnych i przejrzystych zasad

dostepu do ustug magazynowania w Instalacjach Magazynowych, w szczegdlnosci poprzez:

12.1. Przygotowanie i poddanie publicznym konsultacjom projektéw RSUM oraz okre$lenie
w RSUM zasad przydzielania Zdolnosci Magazynowych oraz warunkéw korzystania
z Instalacji Magazynowych.

12.2. Stosowanie jednolitych wzorcow wnioskéw, umoéw oraz innych dokumentéw,
wykorzystywanych w procedurach kontaktéw z Uzytkownikami Instalacji Magazynowych

lub potencjalnymi Uzytkownikami Instalacji Magazynowych.

lll. Monitorowanie funkcjonowania Programu i sprawozdawczos¢

I11.1. Monitorowanie

1.

2.

Inspektor ds. zgodnosci dokonuje przeglagdu stosowanych zasad w obszarach kontaktéw
z Uzytkownikami Instalacji Magazynowych i potencjalnymi  Uzytkownikami Instalacji
Magazynowych oraz dokonuje oceny stopnia ich zgodnosci z postanowieniami Programu. Wnioski
z oceny Inspektor ds. zgodnosci przedktada Zarzagdowi OSM.

Po zapoznaniu sie z wnioskami z oceny, Zarzgd OSM moze wyznaczy¢ plan dziatan, jakie zostang
podjete w celu realizacji postanowien Programu, a w szczegdlnosci okresli¢:

2.1. Kierunki zmian organizacyjnych i procedur wewnetrznych w celu zachowania neutralnosci.
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3.

4.

5.

6.

7.

2.2. Kierunki zmian w RSUM oraz we wzorcach stosowanych uméw, wnioskéw i innych
dokumentow.

2.3. Zmiany zasad oznaczenia i prezentacji OSM w celu skutecznego informowania Uzytkownikdéw
Instalacji Magazynowych i potencjalnych Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych o jego
niezaleznosci.

2.4, Zmiany warunkow i zasad wspétpracy z Ustugodawcami.

Inspektor ds. zgodnosci ma prawo zainicjowania doraznej kontroli wewnetrznej w zakresie

przestrzegania postanowien Programu.

Inspektor ds. zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszen postanowien Programu

i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programu, w szczegdlnosci

poprzez:

4.1. Zapoznawanie sie z wynikami kontroli wewnetrznej.

4.2. Przyjmowanie i ewidencjonowanie informacji od Pracownikéw OSM objetych Programem
o wystepowaniu sytuacji konfliktu intereséw.

4.3. Przyjmowanie i ewidencjonowanie skarg, wnioskéw i informacji od Pracownikéw OSM
objetych Programem, dotyczgcych Programu i naruszen jego postanowien.

4.4. Dokonywanie przegladu realizowanych procesébw na podstawie wywiadow oraz
obowigzujgcych regulamindéw i instrukcji.

W przypadku zawiadomienia przez Pracownika OSM o wystgpieniu konfliktu interesow,

Inspektor ds. zgodnosci dokonuje oceny okolicznosci i zagrozen zwigzanych z wystepowaniem

konfliktu intereséw i przedstawia bezposredniemu przetozonemu Pracownika OSM propozycje

dalszego postepowania w zaistniatej sytuacji.

Bezposredni przetozony Pracownika OSM podejmuje decyzje o podjeciu lub zaniechaniu dziatan

zmierzajgcych do wytaczenia Pracownika OSM dziatajagcego w warunkach konfliktu intereséw

od prowadzenia konkretnych spraw.

W przypadku powziecia przez Inspektora ds. zgodnosci informacji o wystepowaniu przypadkéw

razgcego naruszenia postanowien Programu, Inspektor ds. zgodnosci niezwfocznie zawiadamia

o ich wystepowaniu Zarzagd OSM. W zawiadomieniu Inspektor ds. zgodnos$ci moze zaproponowac

dziatania w celu wyeliminowania takich przypadkéw, wtgcznie z projektem zmian aktualizacyjnych

obowigzujgcego Programu.

l1l.2. Sprawozdawczos¢

1.

W terminie do konca stycznia kazdego roku Inspektor ds. zgodnosci zobowigzany jest do zebrania

informacji o zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu w roku poprzednim wraz
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z propozycja dziatarn majacych na celu usuniecie naruszen lub wprowadzenie zmian w Programie,
w celu przygotowania rocznego sprawozdania z realizacji Programu. Dyrektorzy i Kierownicy
komorek organizacyjnych OSM, w terminie do konca stycznia kazdego roku sg odpowiedzialni za
przekazanie do Inspektora ds. zgodnosci informacji o zidentyfikowanych naruszeniach
postanowien Programu w roku poprzednim w podporzgdkowanych im jednostkach/komérkach.
2. Roczne sprawozdanie z realizacji Programu, opracowywane przez Inspektora ds. zgodnosci,
zawiera opis dziatan podjetych w roku poprzednim, w celu realizacji Programu oraz dane
z prowadzonego biezgcego monitoringu, a w szczegdlnosci informacje o:
2.1. Zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu.
2.2. Zgtoszonych skargach i wnioskach dotyczgcych Programu.
2.3. Podjetych dziataniach w ramach realizacji Programu.
2.4. Stosowanych srodkach w zakresie ochrony Informacji sensytywnych.
3. Inspektor ds. zgodnosci przedstawia roczne sprawozdanie Zarzagdowi OSM w terminie do 15 marca
kazdego roku.
4. Do dnia 31 marca kazdego roku Inspektor ds. zgodnosci przekazuje, zgodnie z Ustawg,

sprawozdanie roczne Prezesowi URE.

IV. Spis zatacznikow

Zatgcznik nr 1 — Formularz: Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem zgodnosci.
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Zatacznik nr 1 do Programu zgodnosci - Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania

Uzytkownikéw Instalacji Magazynowych.

Formularz: Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem zgodnosci.

NAzZWISKO i IMI: cuviierecie et

Jednostka organizacyjna: .......ccceceeeieinineeneee e e

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze W dniu ....ccccceevvevvieeeeennneen. zapoznatam/em sie z ,,Programem zgodnosci -
Programem zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw Instalacji
Magazynowych” obowigzujgcym w Gas Storage Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Debogdrzu i zobowigzuje

sie do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien.

(miejscowosc i data) (czytelny podpis)
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